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Pozadi a cile vyzkumu

AMSP CR sdruZuje na oteviené, nepolitické platformé malé a stfedni podniky a
Zivnostniky i jejich organizace z celé Ceské republiky.

Ve spoluprdci se svymi partnery AMSP CR pribé&Zné realizuje projekty cilené na aktualni
otazky ve své oblasti pUsobeni, podporované vyzkumy trhu. Cilem je ziskani validniho
obrazku o dané problematice a moznost dalSi prace s témito vystupy.

AMSP CR nyni realizovala ve spolupraci s MPO komplexni analyzu vnimani Femesel, v niZ
se zameérovala predevsim na témata:

= Vnimani Femeslnych obor(i/femesel a femeslnikd populaci CR
= Pohled absolventd remesinych obord

= Co ucinit pro posileni zajmu a motivaci mladeze ke studiu technickych
oborl a remesla

Ipsos pro AMSP_Vnimani femesel_2016 Ipsos



Metodika kvantitativni Casti

Metoda

<b&ru Online sbér dat pomoci panelu Populace.cz

1/ Populace CR (18 — 65 let)
Cilova 2/ R?fjlce, d?tl od 6 - %8 let
. 3/ Ucitelé zakladnich Skol
skupina 4/ Miadi lidé ve véku 16 — 18 let
5/ Remeslnici pracujici na 1ICO

Velikost
vzorku

Termin

sbéru dat Srpen 2016
1/ Strukturovany dotaznik o délce 12 minut
2/ Strukturovany dotaznik o délce 4 minut
3/ Strukturovany dotaznik o délce 4 minut
4/ Strukturovany dotaznik o délce 4 minut
5/ Strukturovany dotaznik o délce 9 minut
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Metodika kvalitativni ¢asti

Metoda
oc N Skupinova diskuse
sbéru
-3 Cilova Remeslnici, ktefi jsou 2 - 5 let po stfedni odborné
'i‘..‘ skupina $kole, 4 femeslnici OSVC, 4 zaméstnani
. 8 respondentu ve skupiné
@ Design FGD & -

Délka trvani: 90 min

' 4

Jihlava 1.8.2016
16:30 - 18:00

Scénar skupinové diskuse

Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016

Mladi femeslnici

o

Ipsos



Hlavni zavéery

Ipsos



. Remeslnici a postoje k nim

Lidé Femeslo vnimaji pozitivné a véfi, Ze se femesinici mohou mit dobre. RemesInik{ si vazi za kvalitné
odvedenou praci a dobré ceny. Davaji jim prednost pred sluzbami velkych firem a véri, Ze se jejich
postaveni bude v ¢ase nadale zlepSovat.

Pokud shani remeslnika, tak predevsim mezi svymi znamymi. \,

N

Spokojenost se
sluzbami
remeslnika
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. Atraktivnost remesla a nové technologie spojené s remesinymi sluzbami

Studium femesinych oboru
neni pro mladé lidi prilis
atraktivni, protoze ¢im dal
vice kladou dlraz na vyssi
vzdélani a praciv
pohodIném prostredi.
Rodice by své déti ale ve
studiu remesla podporovali,
pokud by o to samy staly.
Studenti remeslnych oboru
ale pripousti, Ze je Skola
prilis nepfipravila pro praxi.

Siroka veFejnost véfi, ze
dojde v blizké
budoucnosti k propojeni
IT technologii s
remeslem a Ze by se
remeslnici mohli stat
spravci chytrych
domacnosti. Sami
remeslnici jsou k

90— digitalizaci remesel vice
—000 skepticti nez verejnost.
900

7 lpsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016

Ipsos



Jak lidé vnimaji
remesliniky a samotné
remeslo?

Ipsos



Kdyz se rekne ceské remeslo, lidem se nejcastéji vybavi konkrétni povolani ‘g
jako kovar nebo truhlar. Remeslo ale maji spojené takeé s poctivou praci

a zlatyma/sikovnyma ceskyma rukama.

Q1. Co se Vam vybavi, kdyZ se Fekne Ceské Femeslo?
S ¢im si lidé spojuji Ffemeslo? @

Zlaté/sikovné

AMSP CR

16 %
Truhlar

Ceskeé ruce
odvedend préce »
Tradice/tradicni obory

Zruénost/Sikovnost/ \YERTEI
dovednost ¢innost/prace rukama

9 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016 M

14%  Poctiva/kvalitné




Velka cast z nich véri tomu, ze clovék, ktery vystuduje remesiny obor, ‘g
v Zivoté nestrada a muize se mit dobre.

Q20. Myslite si, Ze se miZe mit v Zivoté dobre ¢lovek, ktery vystudoval femesiny obor?
Mohou se mit dobre lidé, ktefi vystudovali Fremesiny obor? @

34%

B Rozhodné ano

B Spise ano 57%
Spise ne
Rozhodné ne

B Nevim, nedokazu posoudit
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Cesi obecné radéji vyuzivaji sluzeb femeslnikd nez velkych firem. Pouze 1/3 z ‘g
nich si obcas najme velkou firmu.

AMSP €R

Q3. Jaky vyrok nejlépe vystihuje Vds vztah k ceskym remesinikim?

Jaky vztah maji lidé k FemesInik(im? @
Nevim -6 %
59 % (2014)

Sluzeb drobnych Femesinikil vyuZivam / )

vzdy, nemam rad(a) velké firmy

Komentai AMSP CR:
Potvrzuje se trend, ktery

v > g e o AMSP CR zmapovala jiz pred
33%  SluZeb drobnych femeslnik( vyuZiji dvéma lety. Spotiebitelé si

obcas, nékdy uprednostnim vétsi firmu dodavatele femesiné prace
spojuji zejména s drobnou
Zivnosti.

= J
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84 % lidi hodnoti tzv. value for money u remesinické prace kladné. @

Q8. Jak hodnotite pomér cena/vykon, ktery VYUCENI femesinici nabizeji?

Jaka je value for money? n=600

o o “ Zaméstnani citi, Ze maji nizsi prijem,
32 A’ W Za danou cenu dodavaji . . nez by si dle nich samotnych
vybornou kvalitu W'OSVC JS?VU € svyrr1 i zaslouzili. Proto se snazi dodélavat
o prijmem spise spokojeni. |\ - jifikace, od kterych otekavaiji, ze
B Za danou cenu dodavaji F?kturovva,mzlf cenu s.e je znalostmi i schopnostmi posunou
pomérné dobrou kvalitu vzdy snazi pFizpusobit na vy&3i pijmovou droveri.
typu klienta (podnikatelé
B Za danou cenu dodavaji vs. starsi lidé, chudsi lidé
kvalitu, ktera té cené odpovida apod.). Kdy? jsou to diichodci, tak jim tfeba
L neuctuju cestu, aby to méli levnéjsi.
G(y Za cizjmou .cenu doddvaiji spise InSEalateriOs e
42% 0 horsi kvalitu
10% .
Komentar AMSP CR:

Za danou cenu doddavaji velmi

$patnou kvalitu To, ze 84 % zakaznikl je s praci vyu€enych Fremesinikd

. spokojeno nebo nemaji zasadnéjsich pripominek a pouze 10
B Nevim, nemohu posoudit % je nespokojeno, je dllezita informace, ktera potvrzuje, Zze
kvalifikovani femeslnici v naprosté vétsiné splniuji o¢ekavani

M

. zdkaznik{.
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3/5 lidi obecné vnimaji ceské femesiniky jako dostatecné odborniky. Nemala e
cast lidi ale véri, ze odbornost a kvalita odvedené prace zalezi na konkrétnim

. , . AMSP CR
remesinikovi.
Q6. Jak vnimdte obecné odbornost Ceskych fremesIniki? Q7. A nakolik je podle Vds prdce Eeskych Femesiniki kvalitni?
Odbornost n=600 Kvalita prace n=600
27%
0,
47% 30%
9%
54%
B Jejich odbornost je velmi vysoka . L . o 16%
. ' L ) W Jejich prace je velmi kvalitni
B Jejich odbornost je pomérné vysoka .. . L o
.. . . W Jejich prace je pomérné kvalitni
Jejich odbornost je pomérné nizka 8 ] S o
Jejich odbornost je velmi nizka Jejich prace neni pfilis kvalitni
B Ned3 se fici, zalezi na konkrétnim femeslnikovi Jejich prace vibec neni kvalitni
B Nevim, nemohu posoudit B Neda se fici, zalezi na konkrétnim femeslnikovi M
13 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016




Pri vybéru remeslinika lidé nejvice dbaji na to, zda je spolehlivy, odvadi g
rychlou a kvalitni praci za dobrou cenu a zda ma zkusenosti z oboru.

Q9. Co je pro Vds dileZité pfi vybéru remesinika?
Podle ¢eho si lidé vybiraji remeslniky? n=600

4 5 6 7 8 9 10

AMSP CR

Spolehlivost

Remeslnici kladou diraz na

Rychlé, kvalitni a ¢isté odvedeni prace

stejné parametry vnimani . . \
Odbornost a zkusenosti Femeslnika Komentar AMSP CR:
& Y [ adi Je patrné, Ze
Pomér cena/vykon nich neuvadi riouze : , P S
odbornost a zkusenosti. zakaznikovi jiz
Osobni pfedchozi zkusenost nestadi pouze
Slusné a kultivované vystupovani * kvalitni odborna
Dodani presného rozpoctu f pracea cer?a, ale
Lo o automaticky
Doporuceni od blizkych / piedpoklada
Casova flexibilita femeslnika / rychlost, Cistotu,
Lokalita /./ kultivovanost a
iy . dodrzZeni cenové
Nizka cena sluzeb / .
nabidky.
Reference na webovych strankach /I/
Clenstvi femeslnika v odborném cechu -/

\§
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Jaka je zkusenost lidi
s remesliniky?

Ipsos



V pripadeé potreby lidé hledaji femesiniky v okoli svého bydlisté a mezi svymi
znamymi. AMEPER

Q10. KdyzZ hleddte remesinika, kde ho hleddte?

Kde lidé hledaji remeslniky? n=600 @

Nevim 3 %

Remeslnika hledam
klidné i v SirSim okruhu

Remeslnika hleddm pouze mezi
svymi znamymi

Remeslinika hledam ve
své obci/mésté

Remeslinika hledam na

RQR odbornych webech

~ Komenta¥ AMSP CR:
Stdle pfevaZuje osobni doporuceni a zkusenost s
dodavatelem, prekvapuje ale nizsi dGvéra k elektronickym
vyhleddvaclim a nevyuzivani informaci z cechd.

Remesinika hledam ve svém
meésté a jeho okoli
(cca do 50 km)
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2/3 lidi se v prvnim kroku ptaji na kontakt svych znamych. Pouhych 15 % e
sleduje reference na internetu.

AMSP €R

Q11. Predstavte si, Ze potrebujete akutné remesinika do své domdcnosti, co udéldate na prvnim misté?

Jaké jsou prvni kroky pri hledani remeslinika? @

. . . . 4% Nevim 1 %
Poptate se mezi znamymi ° Zavolate na prvni odkaz na Jiné 1 %
na socialnich sitich

internetu, ktery se zobrazi

10 %

15 % )
® Zavolate na odkaz na

internetu s pozitivnimi
referencemi

Poptate se po znamych domacich
kutilech nebo souseda

e 7 Vv ’ 1 °/
Oslovite dany fremeslny cech s :

zadosti o doporuceni jejich ¢lena

B3 Poptate se mezi znamymi,

zda na néjakého remeslnika
maji kontakt
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Dostupnost ceskych femeslnikl se za posledni dva roky zhorsila. Zavisi mimo .g
jiné na tom, jak velci odbornici jsou. Cim vy3$$i odbornost, tim spise je tfeba
zamluvit si jejich ¢as dopredu.

Q4. Jak dostupni jsou VYUCENI femesinici ve Vasem okoli? Q5. A lisi se podle Vds dostupnost riiznych Femesiniki podle toho, jak velkymi odborniky ve

své oblasti jsou?
Jaka je dostupnost remeslinika? @

Vétsi odbornici jsou hiire

AMSP CR

dostupni a je potreba si je 74 %
51% zamluvit vcas (2014)
54 % : .
2%
»
B Jsou dostupni zcela bez problémi 15% f \
W Spise jsou dostupni 28 % KomentaF AMSP CR:

(2014)

Nizsi dostupnost vyucenych remeslinik(
logicky svadi k vyuzivani nekvalifikovanych
dodavatel(, napf. hodinovych manzeld.

g J

Spise nejsou dostupni

m Nejsou viibec dostupni

B Nevim, nemohu posoudit
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Sluzeb remeslinika v poslednim roce vyuzilo 56 % lidi a vétsSina z nich byla
s remesinikem spokojena.

AMSP CR

Q12. Kdy naposledy jste vyuZil/a sluZzeb remesinika nebo femeslinikii? Q13. A jak jste byl/a tehdy se sluZzbami femeslnika ¢i Femesiniki spokojen/a?

Kdy naposledy lidé vyuzili sluzeb femesinika a jak byli spokojeni?

Béhem poslednich 12 mésicl

Pfed 1 az 3 lety

Pfed 3 az 5 lety

Pfed 5 az 10 lety

Pfed vice nez 10 lety

Nevim, nevzpominam si

5
n=600

Komentai AMSP CR:
To, Ze nadpolovi¢ni vétsina
populace vyuzila za posledni
56 B )
rok sluzeb femesinika a v
poslednich tfech letech tak
25 ucinilo dokonce vice jak tfi
Ctvrtiny spotrebiteld, je
dulezita informace o tom, Ze
poptdvka po femesle je
stabilni a Ze se kvalitni
femeslnici nemuseji obavat o
zakazky.

Nikdy jsem sluzeb
femeslnika nevyuzil/a

19 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016

45%
50 %
(2014)

40 %
(2014)

48%

n=556
M Byl/a jsem velmi spokojen/a

M Byl/a jsem docela spokojen/a
Nebyl/a jsem pfilis spokojeny/a

Nebyl/a jsem vibec spokojeny/a




Nejzadanéjsi jsou instalatéri, automechanici, elektrikari a zednici.

Q25. Mohl/a byste, prosim, nyni uvést, jakych femesiniki jste béhem poslednich péti let vyuZil/a?

Jaky typ remeslnik( vyuzivaji nejcastéji? @

Elektrikar

o)
42 A’ Obkladac

Opravar Pokryvac Klempit Autoelektri

Instalatér i o
stalate i eIektkt;?vsPotr Cukrar 10 %
44 0/0 edni ill(‘:’/u WA Zamedénik
()

Poptavka nekoresponduje s

M a I |’F pocty absolventt obor(.

Zpracovatelé

26 % 20 % g masa Sadrokarto uénll v oborech zednickych

36 % (2014) 15 % jak 30 % za poslednich 10

44 % Kom | N I'k - 12 % let), mensim tempem

26 % P0d|ahéF poslednich 10 let) klesa

. s G N
25 % domacich 14 % 11 % KaF
40 0/ 14 % KomentaF AMSP CR:
0 Truhlar
Zasadné napf. klesa pocet
Automechanik nar i truhlafskych (pokles vice
(pokles do 30 % za
pocet vyucenych

0 instalatérd, automechanikd
17 %

a elektrikard. "
L)
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TéméF polovina Cechli véFi, Ze postaveni femeslnikt je nyni lepsi nez pred g

s\

deseti lety a ze si lidé vice vazi jejich prace, protoze si sami nevystaci. Pokud

AMSP €R
jsou remeslinici dobri, doporucuji je svym blizkym.
Q21. Jak byste rekl/a, Ze si lidé dnes vdzi Femesiné prdce v porovndni s dobou pred deseti lety?
Jak si lidé dnes vazi femesinik( a proc? @

Remeslné prace si lidé
52% Lidé si je doporuduji dnes vazi:
s dobrymi referencemi B 0 mnoho vice 30%

B trochu vice
Lidé si povazuji femeslnikd, stejné jako tehdy
protoZe sami si neumi zajistit ani trochu méné
drobné opravy v domacnosti o0 hodné méné

B Nevim, neumim posoudit 18%

Odvadi kvalitni praci a takovych
femeslnikd je na trhu malo

49 %

22 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016 Pozn: B2B — 2 nejnizsi hodnoty M



Situace by se navic méla nadale zlepSovat. RemeslIna prace bude do budoucna ‘s
jesté cennéjsi.

AMSP CR

Q24. A jak myslite, Ze bude Femesind prdce hodnocena v dalSich deseti letech?

A jak si budou remeslnikd vazit v budoucnosti? @

Remeslné prace si lidé
budou vazit:

B o mnoho vice
B trochu vice
M stejné jako dnes
trochu méné
o hodné méné
B Nevim, neumim posoudit

34%
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Jaké jsou zkusenosti
samotnych remeslniku?

Ipsos



Remeslnici citi, Ze si klienti jejich prace vazi, a to predevsim diky jejich dobré @
povésti a kvalité odvadéné prace.

AMSP CR
R3. Jak si podle Vds vazi klienti Vasi prace? R4. Z ceho usuzujete, Ze si Vasi prdce vazi? Rda. Z ¢eho usuzujete, Ze si Vasi prdce nevdzi?

Proc si femeslnici mysli, Ze si jich klienti vazi/nevazi?

Mam dobrou povést a lidé si mne 50%

. Remeslnici jsou
doporucuji

predrazeni

Odvadim kvalitni praci a takovych
femeslnikd je na trhu malo.

Odvadim praci za dobrou cenu

10
Lidé si vazi remeslnik(, protoZe jsou 3 A
sami nezru¢ni a neumi si ¢asto zajistit .

ani drobné opravy v domacnosti B Rozhodné si ji vaZi

W Spise si ji vazi
Casova nedostupnost femeslnik( - Ani vazi, ani nevazi
lidé jsou radi za kohokoliv. Spise si ji nevazi

Rozhodné si ji nevazi
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Domnivaji se, ze klicové pro udrzeni klientely je byt spolehlivy, odvadét praci s

rychle a kvalitné a mit dobrou cenu. Zkusenosti jsou vsak podle nich na rozdil
od nazoru populace méné dulezité.

R2. Co je podle Vads pro lidi dilezité, kdyz si lidé vybiraji Femesinika?

Co si femeslnici mysli, Ze je pro zakaznika dllezité?

AMSP CR

Spolehlivost

Rychlé, kvalitni a Cisté odvedeni prace

Pomér cena/vykon

Pfedchozi zkuSenost

Slusné a kultivované vystupovani

Dodani pfesného rozpoctu/cenového planu a jeho dodrzeni
Doporuceni od nékoho z blizkych

Casova flexibilita Femesinika

Nizka cena sluzeb femesinika

Odbornost a zkuSenosti

Lokalita (zda je z regionu)

Informace na webovych strankach, kde jsou reference

Clenstvi femesinika v odborném cechu

26 lpsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016

Komentai AMSP CR:
Remeslnici véFi nejvice
své dovednostia
povésti, méné sazi na
nizkou cenu, naopak
webové prezentace
nebo ¢lenstvi v cechu
stdle povazuji za méné
dulezité. To je napriklad
podstatny rozdil mezi
nasimi a némeckymi
remeslniky, ktefi
prislusnost k cechu a
vyuzivani novych
technologii pro
prezentaci své prace
povazuji za

samoziejmost a preii'il




Dobrym referencim se uréita mira dileZitosti upfit neda. Remeslnici se ‘ﬁ
shoduiji, Ze je to jeden z klicovych parametru pti rozhodovani.

R11. Nakolik jsou podle vds dobré reference pro Vds jako remesinika diileZité?

Jak dullezité jsou pro femeslniky dobré reference?

Doporuceni je nejdulezitéjsSim
faktorem

Doporuceni patfi mezi
nejdllezitéjsi faktory

Maji urcitou dllezitost, ale
velkou roli hraji i jiné faktory

27 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016



Remeslniky pracujici na Zivnostensky list nejvice trapi hon na Zivnostniky g
a konkurence nekvalitnich neodbornych femesinikd.

AMSP CR

R15. Co Vdm osobné jako Femesinikovi ztéZuje situaci?

Co femeslnikiim ztéZzuje situaci?  n=101

Komentar AMSP CR:
Remeslnici nesou nelibé trvaly tlak na
nejmensi Zivnostniky spojovany s
kritikou a nepochopenim role zejména
OSVC ve spoleénosti. Za problém
povazuji zvétsujici se pocet
nekvalifikovanych dodavateld, ktefri
méné odbornou praci kazi jejich povést
a soucasné podsekavaji ceny, nebot se
v cené jejich prace vétSinou neobjevi
naklady spojené s kvalifikovanou
Zivnosti. Nezanedbatelny neni ani
problém opozdénych plateb.

Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016

Hon na Zivnostniky

Konkurence nekvalitnich
neodbornych femeslnikd

Nefér jednani velkych
spole¢nosti

Druhotna platebni
neschopnost




Cena za remeslnou praci se za poslednich 10 let navysila, presto si 60 % s
Femeslnikt mysli, Ze by ceny mély byt jesté vyssi.

AMSP CR

R8. Jak se podle Vds proménila cena za femeslnou prdci v poslednich 10 letech?
R9. A myslite si, Ze ceny za odbornou femesinou prdci odpovidaji tomu, jakou sluzbu\prdci lidé za dané penize dostdvaji?

Jak femeslnici vnimaji cenu za svou praci ?

21%

Komentai AMSP CR: Ceny jsou dnes nizsi, nez by
Toto tvrzeni je zaloZzené na tom, Ze i bylo odpovidajici.
pres mirné rostouci ceny za femesliné
sluzby rostou ostatni naklady, véetné
administrativnich, vyrazné vice.

B Cena za femeslnou prdci vyrazné stoupla

0, v ..
41% 9/) B Cena za femeslnou praci trochu stoupla
H Cena za femeslnou praci je stale stejna
Cena za femeslnou préci trochu klesla

Cena za femeslnou prdci vyrazné klesla

29 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016



Remeslnici véfi, Ze si jejich prace zakaznici vazi vice nez sluzeb poskytovanych s
velkymi firmami. Ti jsou pritom jesté optimistictéjSi a v naprosté vétsiné LA
pripadu preferuji pravé mensi podnikatele.

R2. Nakolik si podle vds Cesi obecné vdzi prace drobnéjsich Femesinikii ve srovndni se sluzbami velkych firem?

Jak se remeslnici domnivaji, Ze si stoji oproti velkym firmam?

B Vazi si ji vyrazné vice
B VazZi si ji o néco vice
W Vazi siji stejné 7%
Vlv/ Y v s v o
azi si ji o néco méné 0
Vaii si ji vyrazné méné

B Nevim, nedokazi fici
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Vétsina femeslnikl pro svoji propagaci nevyuziva Zadné webové stranky, kde @
by si i zakaznici sdileli reference. Maji pry dost prace i bez toho.

AMSP CR

R10. VyuZivdte webové strdnky, které umoZzriuji sdileni referenci zakazniki nebo zverejriovdni nabidek a poptdvek?
R10a. Z jakého diuvodu takové stranky nevyuZivdte?

VyuZzivaji remeslnici webovych stranek, kde zakaznici sdili reference?

KomentaF AMSP CR:
Pomérné zajimavy komentar, ktery
potvrzuje, Ze femeslnici se prosazuji
spiSe konzervativnimi cestami. Vécny
argument, Ze maji dostatek prace i bez
novych technologii, je opétovnym
potvrzenim, Ze dobry remeslnik se

nemusi obavat o svoje Zivobyti.
10%
B Ano, jsem na néjakém takovém webu registrovan/a a vyuzivam ho
9% B Ano, vim o takovych strankach, ale nejsem nikde regitrovan/a
(o)
41 A’ Ne, nevyuzivam, ale uvazuji o tom
n=101 Ne, ani nevim, Ze takové stranky existuji n=24

B Nevim/nedokazi fici
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78 % femesiniku uvedlo, Ze ma prace dostatek nebo dokonce vice. g

AMSP CR

R1. Jak vnimdte jako remesinik mnoZstvi prdce a zakdzek, které jste mél béhem poslednich 12 mésicu?

Jak jsou femeslnici vytizeni?

33%

B Velmi vytiZzeny/4, hodné
prace
W Dost vytiZzeny/4, prace vice
14% nez obvykle
B Primérné vytizeny/3,
akordt prace
B NevytiZzeny/a, méné prace,
28‘y nez bych zvladl/a
o 20% Viibec vytizeny/4, velmi

12 % (2014) 13 % (2014) malo préce

Remeslnici nejéastéji ziskavaji praci pres své blizké a znamé. Dalsim dlleZitym zdrojem je doporuéeni od svych klientil diky dobre provedené praci.

»Jd zdkazniky ziskavam na doporuceni. ,Délal jsem na stavbé u kamardda a mém
Prdce mdm hodné, jesté se mi nestalo, Ze od néj porad néjaké zakdzky.“
bych si ji musel shdnét sam.” Zednik, zaméstnanec

»Mné se vsim pomohl tata, hodné klientd

jsem ziskal na jeho doporuceni.”
Instalatér, OSVC

Instalatér, OSVC
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Remeslnici pracujici jako OSVC si chvali, Ze si mohou organizovat svij ¢as g

a pracovat vice nez zameéstnanci, a tim si zajistit vétsi vydélky. Na druhou

AMSP CR

stranu femeslnici pracujici na zameéstnanecky pomeér ocenuji vice volného casu.

Jak svou préaci vidi OSVC?

A jak remeslnik-zameéstnanec?

= Samostatnost = Zodpovédnost =

= VysSi plat = Administrativa .

* Moznost vice prace = Nutnost vlastnit své naradi .
dovolujici vyssi vydélek a pomticky

* Moznost organizovat si = Shanéni prace .
cas i praci ]

= MozZnost se ohodnotit

= MoZnost se prosadit ]

66

,Za prdci, kterou udélam, se i
podepisu. Sam si muZu za to,

,Jd délam ve firmé za 80,- za hodinu,
ale OSVC si klidné rekne 200,-. Tim, Ze

miZe pracovat i po vecerech a udélat
si delsi pracovni dobu, vydéla si vic.”
Zednik, zaméstnanec

jestli se mi dari nebo ne.”
Instalatér, OSVC
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Staly prijem bez ohledu na zakdzky

» Podfizena pozice

Vv

Zadna zodpovédnost za shanéniprace ® NiZ3i plat

Pfipadné problémy s klienty resi

= Pevna pracovni

zaméstnavatel/clovék na vyssi pozici doba (neda se

Financni odmény

pfizpUsobit

Pevna pracovni doba (tim padem vice potiebam

volného casu)
Placena dovolena

zaméstnance)
= Anonymita prace

Prispévky zaméstnavatele na pojisténi

Moznost vyuziti podnikovych chat

,,Po osmi hodindch
skoncite v prdci a
miZete se jit koupat,

madte cistou hlavu.“
Elektrikar, zaméstnanec

,Podrizeni museji
poslouchat, co se jim rekne,
nejsou svym vlastnim
pdnem. Pochvala klienta
se ke mné ani nedostane.

Instalatér, OSVC



Jak vnimaji remeslnici
cechy a mistrovskou
zkousku?

Ipsos



Remeslnici se v poloviné pfipadd domnivaji, Ze jejich plisobeni v cechu maze g

byt pro klienty garanci kvality sluzeb.

R5. Domnivdte se, Ze je clenstvi femesinika v femesiném cechu je urcitou garanci kvality pro zdkazniky?

Jak remeslnici vnimaji cechy?

B Urcité ano 17%
B SpiSe ano
Spise ne

Urcité ne 15%

B Nevim, nedokazi fici
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AMSP CR

KomentaF AMSP CR:

Cast tuzemskych FemeslInikd posuzuje
Ucast v cechu stale spiSe pragmatickym
ekonomickym pohledem a pokud mu
neprinese vice zakazek, nevidi dlivod se
organizovat. To je stale v kontrastu s
vyspélymi evropskymi zemémi, kde
prislusnost k cechu znamena vyjadreni
spolecenského postaveni, respektu k
tradici, pfipravenost vzdélavat se v oboru
a garantovat nejvyssi kvalitu.




| pfesto, Ze vyznam cechli uznavaiji, vice jak polovina dotazanych remeslniki e
v cechu zaregistrovana neni a ani o to nestoji. Ve sveé praci radeji spoléhaji ~ Z-¥A

pouze sami na sebe.

R6. Jste Vy sdm ¢lenem néjakého cechu? R6a. Pro¢ nechcete byt clenem cechu?

Jsou remeslnici v cechu? Q Davody neclenstvi?

4% B Ano

Ne, ale rad/a bych byl/a
6% . .
Ne, ani byt nechci

B Nevim, nedokazi fici
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Remeslnici by uvitali mistrovskou zkousku, ktera by zakaznikéim garantovala, ‘g
ze jsou ve svém oboru kvalifikovani a jsou schopni odvést kvalitni praci. Jh_AN

RO. Bylo by pro Vds zajimavé si zajistit mistrovskou zkousku, kterd by byla nejvyssi kvalifikaci v daném rfemesle s garanci kvality viici zakaznikovi?

Mistrovska zkouska n=88

41%

Komentai AMSP CR:
Jedno z nejdulezitéjsich
sdéleni celého prazkumu.
Remeslnici maji zajem
prokdzat nejvyssi
kvalifikaci a mistrovska
zkouska, ktera se
projednavd s MSMT, ma

B Rozhodné ano svoje opodstatnéni. Mj. se

B Spise ano 4% tim pr|’rvozenou cestou
- prokdze odbornost
Spise ne dodavatele a zdkaznik,
Rozhodné ne 30% pozadujici nejvyssi kvalitu
B Nevim/nedokdZi fici sluzeb, se bude moci lépe
orientovat.
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Jaké jsou postoje lidi ke
studiu remesinych oboru
a jaké zkusenosti si
odnesli jejich absolventi?

Ipsos



Polovina populace si mysli, ze studium remesla by mohlo byt pro mladé lidi ‘s
zajimavé, a véri, Zze si dobry femeslnik muze pfijit na dobré vydélky a Ze je
treba na to mladé lidi upozornit.

Q14. Je podle Vds studium remesel dnes pro mladého ¢lovéka zajimavé? Q17. Co by podle Vds motivovalo mladé lidi k tomu, aby se chtéli Zivit femeslem?
Je pro mladé lidi atraktivni studium femesla? Jak je k studiu namotivovat? n=600

Ukazat, Ze dobry femeslnik si mize vydélat hodné penéz

AMSP CR

UZsi spoluprace skol s firmami a femesiniky

Znovu zavést dilny do vyuky ZS

22%

24 %
(2014) e »
Medializovani Spickovych femeslniku
Komentai AMSP CR: ) e o :
W Urcité ano 28% Je patrné, Ze musime motivovat $koly 49 % Femeslnikd si mysli, Ze by je mohla
W Spise ano 29 % i firmy ke vzajemné spolupraci a ze namotivovat uzsi spoluprace Skol s
Spite ne " ’ cesta k presvedcent zakd zacit firmami a FemeslIniky. Dale bychom jim
Rozhodné (2014) uvazfivabt,? praktickém VZdelanl' by méli ukazat, Ze si dobry femeslnik maze
ozhodne ne mela byt prirozena, ve smyslu y > = 5 _
B Nevi dokasu Fici vzbuzeni zajmu, nikoliv , trestem za VydEIat_hOdne pelles (45 IA’)‘ Napgmou by
evim, nedokazu rict prospéch.” mohlo i znovuzavedeni dilen na ZS (35 %).
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Studium femesla nakonec zvoli jen mala cast lidi ve véku do 25 let. Dlvodem s
je predevsim touha po vyssim vzdélani a fyzicky méné narocné praci.

AMSP CR

Q15. Kdy? jste si vybiral/a po zdkladni Skole dalsi studium, zvaZoval/a jste, Ze byste se vénoval/a néjakému remeslu?
Q16. Proc jste se pro femeslo nerozhodl/a? Prosim, popiste své divody.

Zvazuji mladi lidé studium remesla? n=98 (mladi lidé 18-25 let) @

49 % (2014)

Chtél/a jsem mit maturitu/VS

12%
19 % (2014)

B Rozhodl/a jsem se, Ze budu fremeslo studovat
Silné jsem to zvazoval/a, ale nakonec jsem se rozhodl|/a jinak
Chvili jsem to zvaZoval/a, ale nakonec jsem se rozhodl|/a jinak

Vibec jsem to nezvaZoval/a
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Rodice by své déti ve studiu remesla podporovali, pokud by se dité tak samo
rozhodlo. Nékteri rodice ale vidi perspektivu jen v konkrétnich remeslech, A@
jako je napr. elektrikar, automechanik a instalatér.

AMSP €R

Q18. Predstavte si situaci, kdy Vdm Vase dité po zdkladni skole ozndmi, Ze Q19. Které/d femeslo/a povaZujete za dostatecné atraktivni, abyste své

zvaZuje studium Femesla. Co byste tomu Fikal/a? dité/déti podporovala v jeho studiu?

Podporuji rodice déti ve studiu remesla? n=202 ﬁ\ Atraktivita Femesel n=55
I

Elektrikar 67 %

2%

28% Automechanik 62 %

® Rozhodné bych se mu to snaZil/a rozmluvit Autoklempir 31%

m Zalezi, o jaké remeslo by se jednalo > S
] yse) Zamecnik 29 %

50 % (2014) >
Instalatér 56 %
28% Autoelektrikai 47 %
Truhlar 45 %
35% : :
31 % (2014) Tesar 33%
B Rozhodné bych ho podporoval/a Topenar 33 %
M Spise bych ho podporoval/a Zednik 31%
Spise bych se snazil/a mu to rozmluvit _
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Mladi lidé si femesiné obory vybiraji na zakladé dostupnosti a atraktivity, ale ‘s
ddavaji i na nazory svych znamych ¢i kamaradu. Ke studiu daného oboru by je
motivovala mozZnost stipendia, certifikatli/licenci nebo odmény za praxi.

AMSP CR

Podle éeho si studenti vybiraji SS? Co by mohlo motivovat ke studiu na odborné SS?

Stipendium
= Podle oboru, ke kterému maji vztah a kterému ‘ ‘  Stipendium je dobrd motivace pro to, aby mél
se chtéji vénovat do budoucna. ¢lovék dobrou dochdzku a prospéch.”
= Na zakladé dostupnosti od domova. Tesaf, zaméstnanec

” Certifikaty/licence
Kde Cerpaji informace o SS? v/

»Ireba na automechanikovi maji v ramci studia
zahrnuté ziskani Fidi¢aku na rizné dopravni

= ZkuSenosti znamych/kamaradd prostiedky. To by mohlo byt i tfeba na truhldFi, licence
= Dny otevrenych dvefri na riizné stroje.”

®* |nternet Truhla¥, zaméstnanec

»Jd jsem byl na dni otevienych dveri. Bylo to

» My jsme dostdvali za praxe penize, asi 500,- za mésic.
prinosny, ukdzali ndm pfimo néco z praxe, co se

V té dobé byl ¢lovék rad za kaZdou korunu, dopredu
jsem ani nevédél, Ze penize budeme dostdvat a mile mé

na Skole bude délat a vybaveni sSkoly —
posilovnu apod.
Truhlaf, zaméstnanec

to prekvapilo.”
Zednik, zaméstnanec
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43

v

Nejdulezitéjsi casti studia je ale pro studenty femeslinych obori praxe, ktera po ‘g
nastupu na skolu byva zklamanim.

AMSP CR

Jak je pro femeslniky dulezitd praxe béhem studia?

,Vyucoval nds mistr kovdr a truhldr. Ani jeden nevédél
poradné, co déld, nebyli z myho oboru.”
Tesaf, OSVC

Pro praxi je duilezité, aby...
»My vibec nejezdili na stavby, vsechno jsme si zkouseli jen u

= Byla vyucovana odborniky/mistry v oboru nds v dilndch. TakZe jsme viibec nevédéli, jak to naZivo vypadd.”

Elektrikar, zaméstnanec

Byla provadena vrealném prOStred' ,Nds vzdycky bylo tak 10 na jednoho mistra v jednom
pokoji, takzZe si to vyzkouseli tak dva nejaktivnéjsi a

Kazdy student dostal moznost si ¢innost pfi vyuce vyzkouset zbytek na né koukal.”

Instalatér, OSVC

Byly vyucovany postupy, které jsou momentalné vyuzivané SR A e e B T e
jsem prisel do prdce a tam se vSechno déld na

Zahrnovala nové trendy, a zamérovala se tak na redlné potreby zakaznik SEUCCRCEIEEELE R LIS C R ELLI LIS
Truhla¥, zaméstnanec
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Tretina femeslniku si mysli, Ze dnes je vyuka femesla na horsi trovni nez za e

jejich studii. Ani tenkrat je ale Skola nepripravila pro praxi dostatecné.

AMSP CR

Polovina femeslnikti si neuméla po skole ani nacenit odménu za svou praci.

V1. Je néco, co by se Vam hodilo v praxi, ale Skola Vds to nenaucila? V2. Co konkrétné to je? V3. Na jaké urovni je podle Vds vyuka remesinych obort

v soucasnosti?

29%

45%

W Ano
Ne

B Nevim, nedokazi fici
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Je néco, co fremeslniky Skola nenaucila?

Nacenéni odmény za vlastni praci

Moznost provadét femeslo i v cizim
jazyce

Jak a kde hledat zdkazniky

Jak zacit podnikat a kde najit pomoc
do zacatku
Jak vyuZivat pro svou prdci internet
a socialni sité

Jak jednat se zakazniky

Jak a kde si udélat reklamu

Ptiprava vycetky materialu k |

zakazce

n=101 G

52

43

39

37

33

28

22

20




To potvrzuji i pribéhy dnesnich absolventl. Kromé kvalitni praxe chybi
i predmeéty, které by je pripravily na vlastni podnikani a na komunikaci @
s budoucimi zakazniky. e

Co odborna skola remeslniky nenaucila? x

= Mezi praktické dovednosti, které by budouci femesiniky mohla naucit i Chybéjici znalosti si Ffemeslnici

stfedni odborna $kola, patfi napfiklad: T ) shanéji nejcastéji od svych

néjaky starsi elovek, ktery by si rodinnych pfrislusnikd ¢i znamych,

* Znalosti z oblasti podnikani

hrél na zdkaznika, to by bylo fajn. ktefi s danou problematikou maji
. P , i videéli j zkuSenosti. DalSim zdrojem
« Komunikace s budoucimi zdkazniky ALy v [pres VI, fest do ; - eled)
probihd. Do ty doby jsem se informaci je vyhledavani na
* Kalkulace ceny své prace starsima lidma moc nejednal.” internetu.

Zednik, zaméstnanec

o : e ; P ,Nds je vétsi skupina OSVC,
) Urcv/te by bylo svuper, kdyby tjy.Ia mognost mlt predmvety, kvteryvby ndm ukazaly, !ak na véechno jsme si tak néjak sami
dané a tak, kdyZ bychom chtéli podnikat. At jsou ty predméty tieba dobrovolny, jen pro

. o v ey > " vyhledali a mné hodné pomohl
ty, ktery to zajimd, protoZe nékdo md jisty, Ze bude zaméstnanec. sta. kterv us vi ik
Elektrikar, zaméstnanec tata, ktery uz vi co a jak.

Instalatér, OSVC
,Dalo by se naucit, jak si élovék md spocitat materidl. Ze do toho musi zapocitat
cestu, auto a vSechno, to clovéku hned nedojde. To by mi prdci ulehcilo.“

. ,, Jd si vsechno hledal sém,
Instalatér, OSVC

ale je to téZky se prohrabat
,Jd se jedndni se zakazniky ucil aZ pri samotny prdci, moznd by bylo vsembl ] dzku’r,ne:t): ga
dobry, kdyby nds nékdo pripravil na to, co vsechno si muZou vymyslet.“ webu. Je toho ho nve. >
Tesar, OSVC Tesaf, OSVC
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Jak remeslo prezentuji
média?

Ipsos



Siroka vefejnost vnima prezentaci femesel v médiich pozitivnéji nez sami e
Femeslnici. 11 % z nich ma totiz pocit, Ze média remeslnikim dokonce spise

o , AMSP CR
skodi.

Q2, R12. Jakym zplisobem podle Vds média prezentuji femesla, femesliniky

a femesiné obory? R13. Mdte pocit, Ze média remeslinikiim obecné skodi nebo pomdhaji?

Jak jsou Femesla prezentovana médii?

@ n=600 e n=101 71%

B Urcité pomahaji

W SpiSe pomahaji

B Ani nepomahaji, ani neskodi
Spise Skodi
Urcité skodi

B Vibec femesla neprezentuji

Bl 41 % 22 % 6
(T28) 2O (728)
32
W Zcela kladné
60% - ” v o ZA’ n=101
44 m Spide kladné 16%
27 ® Ani kladné, ani negativné
40% A . 3
v— Spise negativné
Zcela negativné
20%
’ 20 16
/ 8

0%_ -

W Nevim, nedokazu fict M
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Také proto by remeslinici uvitali vice medialni propagace, ktera by mohla g
zvratit pripadné negativni stereotypy potencialnich studentt a spolecnosti.

AMSP CR

Média a remeslo Odborné stredni Skoly v médiich
= Remeslnici citi, 7e média o femeslu informuiji = QOdborné stfedni skoly se dle remeslnik(l prezentuji
nedostatecné. Pokud je femeslo zminéno, tak vétSinou zejména prostfednictvim dni otevienych dvefi. Informace
v negativnim slova smyslu. o Skolach se podle nich vétsSinou také nachazi v novinach.

,Vétsinou reknou, Ze nékde spadlo leseni, ale
Ze by fekli néco pozitivniho, to ne.” ,Skoly maji vétsinou néjaky informace v
Zednik, zaméstnanec novindch, ale pochybuju, Ze to ty décka ctou.”

Instalatér, OSVC
Jak by se dalo remeslo v médiich propagovat?

Co by remeslnici Skolam doporucili?

* Upozorfiovat na * Komunikovat narocnost,
Gsp&iné projekty a dalsi  odbornost, kvalifikovanost a ® Internet je hlavnim médiem,
femesiné &innosti. zodpovédnost femesel. které vyuZivaji déti ve véku, kdy
si vybiraji stfedni Skolu. Proto by
» Clovék si predstavi, ze se dle femeslnikd mély 3koly
»Proc tfeba nemluvi o tom, zednik jen vezme kybl a zaméFovat pravé na komunikaci

Ze byla nékde lopatu a jde a o polednich na internetu na strankach,

které jsou studenty
navstévované.

zrekonstruovand néjakad pauzdch pije lahvdce. Tak
dulezita stavba?” jednoduchy to ale neni.
Tesaf, zaméstnanec Zednik, zaméstnanec
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Jak znamé je téma
digitalizace remesel?

Ipsos



Digitalizace femesel zatim neni lidem pfili§ znama3, ale Cesi i samotni femesinici s
predpokladaji, ze budou na remeslniky v oblasti IT kladeny vétsi naroky.

AMSP CR

M2. Myslite si, Ze dojde v blizké budoucnosti k propojeni IT technologii a
Ma1. Doslechli jste se uZ o ,digitalizaci femesel“? femesla, kdy budou po Femesinicich poZadovdny vyssi IT dovednosti?

Povédomi o digitalizaci remesel

E n=600 n=101 Komentai AMSP CR: @ n=600 Q n=101

Jak spotrebitelé, tak

Propojeni IT technologii a remesla

100% 1
femeslnici sice intuitivné 16 S B Uréité ano
80% - W Ano tusi, ze nglv'e technologle
se propojii s modernim B
femeslem, ale vétsina nevi 44 W Spise ano
60% Ne jak....0dborné asociace 44
zde musi sehrat daleZitou Spise ne
40% - roli v oblasti vzdélavani a
pfenosu know-how ze Uréité ne
50% B Nevim, zahranidi.
° nedokazu i
0% | 6 | 6 nedokazu fici

50 Ipsos pro AMSP_Vnimani remesel_2016 M



Lidé také véri, ze remeslnici budou témi, kdo budou spravovat chytré g
domacnosti a ze by remeslo spojené s IT mohlo byt zajimavé pro mladé lidi.

AMSP €R
M3. Je podle Vds redlné, Ze budou v blizké budoucnosti kvalifikovani  MA4. Myslite si, Ze by moderni Femeslo spojené s IT technologiemi a dal$i moderni
Femeslnici zajistovat spravny chod napf. chytrych domdcnosti? technikou mohlo byt atraktivni pro mladé lidi, ktefi vyrostli na internetu?

Chytré domacnosti a remeslnici Atraktivita fremesla propojeného s IT technologiemi

Komentar AMSP CR: @ 6
n=101 Velmi dulezité sdéleni. n=600 n=101

Zakaznici oCekavaji, Ze jim

100% A
femeslnici budou schopni Uit
B Uréitd ano propojit technické reite ano
80% - o , .
zarizeni domacnosti s
m Spite ano vypocetni technikou. Pro B SpiSe ano
60% - femesliniky z oblasti TZB,
Spite ne instlavlaté’rstvi, Spige ne
40% - ?Iektrikarstw atd. je to
. dulezita zprava, co budou vy
Urcité ne L Urcité ne
. muset bezpodminecné
20% - - Nevl dokds splfovat.
B Nevim, nedokazu B Nevim
15 19 L ,

0% -
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